«] cocciLTTn W

La Confiserie

FEVRIER

2010

chocolat :

une catégorie d'impulsion a soigner

La Confiserie de chocolat, en progression de + 0,2 % en valeur
sur un an, renforce son poids au sein de la confiserie. Cependant
dans ce contexte positif, les SM - décrochent sur ce segment
(- 4 %). En cause, les barres chocolatées qui expliquent a 100 %
ce recul. Conséquences : tous les intervenants sont pénalisés.
Mais Ferrero reste le leader incontesté avec pres de 42 % de parts
de marché devant Mars chocolat (27,2 %). 64 % des foyers
francgais consomment de la Confiserie de chocolat mais
seulement 35 % de leurs achats sont programmés. Sur cette
catégorie de pure impulsion, c’est la gourmandise et I'envie de se
faire plaisir qui motivent 'acte d’achat. Or des études menées

par le leader Ferrero montrent que 30 % des consommateurs
fréquentent le rayon Confiserie de chocolat mais 6 % seulement
achetent.

Pourquoi ?

Ce déficit d’achat, selon I'industriel, résulte du manque d’attrait
du rayon, da a ses défauts de visibilité et de lisibilité qui
compliquent le choix.

I1 apparait donc essentiel dans vos magasins, de faire émerger
le rayon confiserie de chocolat afin d’augmenter le flux de
clients dans ce rayon et d’optimiser son chiffre d’affaires.
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L’'organisation du rayon

(nouvelle démarche merchandising Ferrero dévoilée en priorité pour Francap :
+ 19 % de C.A. additionnel aprés tests)

Levier N 1:

Segmenter les envies de vos clients ; aprés observation des comportements d’achat, le rayon confiserie a été redéfini en 7 segments
autour du plaisir : Barres Petits Creux (plaisir délicat). Barres Coupe Faim (plaisir intense). Mini Plaisir (Minis). Billes a Picorer
et Oeufs Surprises (plaisir de partage). Chocolat Café (plaisir autour du café) et Chocolat a offrir (plaisir d’offrir).

Levier N’ 2

Travailler 'assortiment au plus juste en fonction des segments et de la superficie de votre magasin pour étre au plus pres des
tendances de consommation.

Levier N'3

Faciliter le choix en aidant vos clients a se repérer dans le rayon. Positionner les références les plus recherchées et les marques fortes
au cceur de votre rayon pour développer son attractivité et optimiser son chiffre d’affaires.

Astuce ! Implanter la Confiserie de chocolat en entrée de linéaire, avant les tablettes de chocolat pour susciter + d'impulsion via

+ de visibilité et générer ainsi + de trafic dans le rayon.

Les tablettes de chocolat étant des achats programmés avec un taux de pénétration trés élevé (91 % des consommateurs consomment
au moins une tablette de chocolat dans I'année), vos clients seront incités a fréquenter davantage le linéaire Confiserie de chocolat.

Préconisation d’assortiment par surface
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Plans de masse

| 150 m? : 0,5 élément de 1,33 m
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400 m? : 1 élément de 1,33 m
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900 m? : 2 éléments de 1,33 m
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