un marché en progression !

Les marques Procter & Gamble en croissance :

Le marché des capillaires est en croissance
avecun CAde:690 M € a + 2,7 % (201)

b Apres
shampooings
B%

Shampooings
72 %

Les segments : antipelliculaires, cosmétiques et ultra doux

représentent 70 %* de ce marché.
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1- Panel Distributeurs Nielsen en valeur a fin avril 2011

Professioonnels

Un démarrage 2012 trés fort avec une croissance de

+ 8% et une PDM Valeur P&G de 17,4 %

* H&S 14,5 % de PDM - Ix 104*

44 % : Le meilleur taux de fidélité du marché

Une série d’innovations sur notre cceur de gamme et sur les
Jeux Olympiques

* Pantene 3 % de PDM - Ix 188*

Un fort soutien média (Index 100 sur Elséve)

*Panel Distributeurs Nielsen — HMSM - Shampooings Mars 2012

Poids des intervenants en valeur
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2 -Nielsen ventes valeur JFM 2011 et JMF 2012
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Ue point de vue des consommatrice, e

Elles passent en moyenne 17 minutes par jour a prendre soin de leur cheveux
mais sont insatisfaites et perplexes devant le rayon.

& 95 % des consommatrices ne sont pas tres satisfaites avec l'offre actuelle (*)

& Seulement 19 % des acheteuses prétendent apprécier
leur achats dans le rayon capillaire (*)

& 55 % des acheteuses se sentent ‘submergées’ en rayon (*)
(*) Source : Research Now ~ 18/March/2011 - 3751 resp EMEA

L Elles souhaitent :
& Trouver facilement leur produtt en magasin, clarté de ’offre, moins de confusion.
& Des innovations : des produits qui répondent mieux a leurs besoins
que les produits qui leur sont proposés actuellement

Lorganisation du rayon

Clef d'entrée n'1: le segment (Antipelliculaires, Cosmétiques, Familiaux...)
Clef dentrée n'2 : 1a marque (Elséve, H&S, Pantene, Ultra Doux...)

Clef d'entrée n'3 : la variante (Lisse&Soyeux, Volume, Réparateur...)

Clef d'entrée n'4 : la forme produits (Shampooing, Aprés Shampooing, Soins, Intensifs...)

Les références incontournables en rayon
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Plans de masse
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